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O sucesso do Housekeeping depende diretamente do envolvimento das pessoas, do apoio e
suporte da alta direcdo e da aplica¢ao continua de seus principios e praticas dentro e fora da
empresa, por isso o enfoque no lado humano e social é fundamental, pois s6 havendo a
transferéncia dos conceitos para a pratica do dia-a-dia é que ele se torna parte da cultura e
transforma aspectos outrora desestimulantes em estimulos positivos que promovem sua
propagacao e manutengao.

Atualmente é cada vez mais comum, dentro das empresas, ouvirmos expressdes a respeito da
necessidade de individuos “proativos”, “capacitados a lidar com as mudancas de forma dinamica”,
“aptos a enxergar oportunidades de melhoria, onde, antes sé se viam problemas”,
“desenvolvimento constante de competéncias” e por ai vai.... ndo por modismo, mas por questdes
de sobrevivéncia, num mercado cada vez mais competitivo, estes e outros aspectos sdo
indispensaveis. Quando andamos pelas ruas de nossa cidade e vemos a quantidade de papéis,
bitucas de cigarro e outros itens atirados ao chdo, por pedestres ou das janelas de carros e até
mesmo de edificios, € como se vivéssemos em dois mundos distintos. Até mesmo no ambiente
interno das empresas, se observarmos atentamente, em varias delas encontraremos copinhos
descartdveis em vasos e jardins, papéis de bala pelo chdao, mdveis e equipamentos quebrados
largados em cantos, entre outros itens de uma imensa lista de ndao conformidades...S3o dois
cenarios que parecem totalmente contraditdrios: como as pessoas vao se tornar mais proé-ativas,
num ambiente desorganizado e propenso ao acumulo de itens obsoletos?

Vocé ja parou para pensar? Ja olhou ao seu redor? Ja investigou seu local de trabalho, sua casa, sua
rua, sob este enfoque? Muitas empresas adotaram o Housekeeping, para tentar mudar esta
situacdo, e criar um ambiente mais propicio ao trabalho produtivo e organizado e a diminuicdo de
perdas desnecessdrias. Algumas obtiveram éxito a longo prazo. Outras ndo foram muito além do dia
“D”, afinal, passada a grande festa, os animos foram diminuindo, diminuindo... até que as “coisas
voltaram a ser como antes ou até pior”. Porque isto acontece? é a pergunta que nés da Basso’s &
Associados comecamos a fazer para encontrar as causas e solucdes adequadas. Analisando varios
casos de sucesso e insucesso, observamos que:

* Um grande nimero de empresas, ao realizarem as implantacdes, parte do pressuposto de que as
pessoas ja tenham maturidade suficiente para o assunto - o que nem sempre é verdade!;

* A inexisténcia da transferéncia destes conceitos e praticas para o dia a dia das pessoas, ndo tendo
havido “a compra” real e nem a multiplicacdo desta cultura;

* Baixo direcionamento para a eliminacdo de desperdicios e perdas e pouca ou nenhuma pratica de
auditoria interna associada a uma efetiva Politica de Consequéncias;

* Poucas sdo as empresas que conseguiram abordar o Housekeeping de forma mais abrangente e
harmoniosa, adaptando-o a cultura e capitalizando os esforcos internos numa Unica direcdo e
sentido. Na maioria dos casos o Housekeeping é visto como “mais um pacote” na lista cada vez
maior de programas, procedimentos e normas;

* Os casos bem sucedidos de implementacdo do Housekeeping estdo alicercados na transferéncia
dos conceitos e praticas para a vida das pessoas dentro e fora das empresas, contando com o
comprometimento de toda a Forga de Trabalho (incluindo a alta direcdao) percebendo que sua base
é comportamental e atitudinal, o que exige esforcos coordenados na adaptacdo e aplicacdo dos
conceitos e obtencdo de resultados continuos.

Foi entdo que detectamos a necessidade de uma atuacdo muito mais abrangente, que reverteria os
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focos de desestimulo, em estimulo para a criagdo e manutencdo de novos habitos. Assim, ao invés
de praticar Housekeeping, sé na empresa, durante sua jornada de trabalho, cada pessoa passa a se
conscientizar de seu papel como “propagadora natural” de uma nova cultura, quando percebe que
pode participar ativamente aplicando os conceitos basicos consigo mesma, em seu lar e no
relacionamento didrio com a comunidade da qual é parte integrante. A partir dai nascem os 4C’s
gue representam as entidades: Corpo, Casa, Corporacdao e Comunidade. Ao trabalhar ativamente
nestas quatro entidades, as pessoas comecam a internalizar a necessidade dos novos habitos e a
praticd-los com muito mais frequéncia, além isso, sendo multiplicadoras da nova cultura comecam
a encontrar inumeras formas de aplicar os conceitos no dia-a-dia, adequando-os as suas reais
necessidades, descobrindo como sdo Uteis e trazem excelentes resultados, quando mantidos
continuamente.

Entidades do Housekeeping Total
CORPO
Representa o Individuo como um
todo, sua estrutura filsica, CASA
psicolégica, vida privada e suas Representa o territorio, a familia e
relacdes com o0 mundo que o 0s amigos. Envolve o
cerca. E a busca da auto- amblente fisico,
realizac3o e do bem- ) bens materlais e a
estar. (™ vida afetiva e
T soclal. E a busca
CORPORACAO a0 . % (== 3 do equilibrio,
Representa a m“?.,idt::.’, N | harmonia,
empresa com N,,doﬂ‘ ado) 4= M relaclonamentos
suas orcel (,M"’" saudavels e
Instalacoes, e vinculos
equipamentos, pol-*w-.~ £ ””M duradouros.
pessoas, ‘W’, e & ‘
mercado, et 2t BENY COMUNIDADE
portfolio, =2 Representa a rua, o bairro,
historla, cultura, S I a cildade, o amblente da
valores e imagem. = empresa, as entidades juridicas,
E a busca da qualidade, publicas e privadas e as pessoas,
produtividade, resultados, enguanto grupo soclal amplo. E a
crescimento, continuldade, busca da solidarledade, do
profissionallsmo e satisfacao do comportamento legal, moral, ético
grupo de poder e do acionista. e adequado na socledade.

Este trabalho esta sustentado por trés pilares distintos que atuam de forma integrada:

* DESCENTRALIZACAO NA APLICACAO - que n3o limita o Housekeeping apenas & Corporacdo, mas
estimula e apoia sua adoc¢do nas outras trés entidades: Corpo (o individuo como um todo), Casa
(familia, amigos, ambiente fisico do lar, vida afetiva e social) e Comunidade (rua, bairro, cidade,
ambiente da empresa, grupo social amplo, o mundo em que vivemos);

* ENVOLVIMENTO DE TODOS - que engloba o envolvimento das diversas areas e seus respectivos
funciondrios dentro da empresa e a familia, amigos e outros colaboradores fora da empresa.

» ACOES SIMPLES E CONTINUAS - ao invés de uma mudanca drastica e repentina que depois n3o
encontre sustentacdo para sua continuidade, o sistema esta baseado em ac¢des simples que possam
ser facilmente integradas as rotinas diarias, de forma que as pessoas envolvidas percebam que
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podem continuar fazendo o que faziam antes, com melhorias continuas que alavancam resultados
favoraveis para todos. Nossa andlise apontou outro fator que mereceu estudos mais aprofundados
e cuidados especiais. Ficou evidente, que as pessoas com um senso de autoestima mais saudavel
tinham maior facilidade em aplicar e perpetuar o Housekeeping, do que, os que sofriam de baixa
autoestima. Assim, percebemos que quem valoriza e cuida melhor de si mesmo, passa a zelar
melhor pelos seus pertences, seu lar, instrumentos e local de trabalho e também por sua
Comunidade e apresenta menos resisténcias para praticar o Senso de Disciplina. Entdo, incluimos
mais dois Sensos: VALORIZACAO e SAUDE aos cinco ja existentes: SELECAO, ORGANIZACAO,
CONSERVAGAO, PADRONIZAGAO e DISCIPLINA, criando assim os 75’s.

O Senso de VALORIZACAO se destina a que as pessoas reconhecam e valorizem seus potenciais
latentes, suas competéncias, o trabalho em equipe com o respeito e integracdo da individualidade
de cada um, o local onde vivem e trabalham, buscando sempre o melhor resultado para cada
situacdo. E este Senso que da base e sustentacdo aos demais, pois demonstra o quanto cada um é
capaz, a importancia do trabalho cooperativo, os resultados da soma dos esforcos aplicados numa
mesma direcdo e sentido e o quanto é POSSIVEL realizar quando nossos processos mentais s3o
educados para trabalhar a favor das melhorias continuas.

O Senso de SAUDE demonstra a importincia do ambiente organizado, das escolhas e
relacionamentos saudaveis, da amenizacdo ou até eliminacdo dos fatores que prejudicam a saude
(como o estresse, por exemplo) enfim, da possibilidade de trabalhar de forma equilibrada
mantendo a SAUDE como um todo, ndo sé a dimens3o fisica, mas também, a emocional, social,
profissional, intelectual, espiritual e monetaria e assim fortalecer a Qualidade de Vida tanto no
Trabalho como fora dele. Dentro desse Senso incluimos também as praticas de Seguranca tanto no
trabalho como fora dele.

Na implantacdo tradicional dos 5S Housekeeping as empresas trabalham com cinco células. O 754C
— HOUSEKEEPING TOTAL trabalha com estas cinco mais 23 células, totalizando 28 células e gerando
as bases necessarias para a conscientizacdo, implantacdo e implementacdo. Surge entdo a pergunta:
mas porque as empresas, com tudo que ja tém para resolver, vdo ampliar desta forma sua

atuacdo? Por trés fatores primordiais:

1) As empresas hoje figuram entre as instituicdes de maior poder: movimentam capital; contam
com variados talentos humanos; possuem recursos materiais; sdo formadoras de opinido; atuam
como agentes de mudanca; sdo influenciadoras do meio politico-social-econ6mico elementos que
as classificam entre as instituicdes mais bem habilitadas, detentoras das condi¢des necessarias para
realizar este trabalho.

2) Todas as empresas, independente de seu setor de atuacdo, estdo sendo cada vez mais cobradas
por sua responsabilidade social, ndo sé no que se refere a conservacdo e manutencdo do meio-
ambiente, mas principalmente, em aplicar parte de seus recursos para o desenvolvimento da
Comunidade onde estdo inseridas.

3) As empresas desde que conscientizadas de seu papel social tem forte capacidade de mobilizar as
pessoas e se somarem as ONG’S em prol do bem-estar comum - visdo de longo alcance com ac¢bes
de curto e médio prazo.
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COMUNIDADE

MATRIZ 754C

Entidades 4C |

Casu  Corporaciio Comunidade

Valorizactio

C‘JCL DO

'T = {4 o - \.:,‘ \ /
| /
Organizacdo AN + 1 A ?/ _‘}
g v ’ “ B ‘; C/ [\ \\J @
Conservacio [E= A -~ \. |

Padronizacdo

Disciplina

5S - Housekeeping Tradicional

- 784C - Housekeeping Total

CoRPORACAO

Num futuro muito proximo, este serd o Grande Diferencial Competitivo. Afinal os consumidores
estdo cada vez mais conscientes e exigentes e se podem escolher entre um produto ou servico que
beneficia sua Comunidade e outro que nada faz, adivinhe qual serd sua opc¢ao?

As préprias empresas necessitam de uma atuacdo mais forte no sentido de desenvolver a
Comunidade para que possam continuar encontrando as pessoas que irdo perpetuar seu
crescimento e desenvolvimento, seja na hora de contratar talentos, seja na hora de vender seus
servicos e produtos para um publico apto a adquiri-los. Assim, quem sair na frente terd muito mais
chances de marcar mais pontos e de ficar com a imagem institucional mais fortalecida na memaria
dos consumidores, pois o campo de atuacdo é amplo e tem “trabalho” para todos os interessados.

Quem ficar deixando para depois, poderd descobrir que esperou demais, que seus esforgos serdo
vistos como “ndo mais que sua obrigacdo” ou o que é pior, pode ser “tarde demais” para salvar a
empresa da extingdo, pois 0s outros ja estardo muito mais preparados e aptos para atuar e se
adaptar as mudancas, afinal, tiveram mais tempo para treinar e encontrar as melhores praticas a
serem adotadas e mantidas. O caminho esta indicado: o 7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL ndo é apenas
mais um elemento no pacote de programas, procedimentos e normas que visam melhorar a
gualidade e produtividade. Além de contar com toda uma estrutura de implantacdo e
implementacdo baseada nos quatro principios de gerenciamento: Definicdo, Sistema, Padrdo e
Medicdo para que possa desde o inicio ser adaptado as reais necessidades da empresa e avaliado
continuamente ao longo do processo para que receba os ajustes requeridos, trata-se de um sistema
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gue envolve, integra e valoriza o lado social e humano, coordenando os esforgos conjuntos a favor
da: SATISFACAO TOTAL e promovendo um clima interno que favorece os demais programas, devido
a integragdo e participacao de todos os envolvidos no processo.

O mérito maior do 754C - HOUSEKEEPING TOTAL esta em sua sintonia com o momento presente: as
pessoas estdo cada vez mais cientes de seu papel como individuos criativos e atuantes e desejosas
de fazer algo, pois ninguém aguenta mais as situacdes como estdo. Nunca estivemos numa época
tao favoravel as mudancas propostas pelo 7S4C — HOUSEKEEPING TOTAL pois as empresas também
ndo precisam mais s6 de mao de obra, precisam de cérebros talentosos e de gente envolvida de
coracao, mente e corpo para encontrar solugdes e gerar resultados cada vez melhores. E nada
mobiliza mais, do que a possibilidade de viver com mais harmonia e qualidade de vida em casa, no
trabalho e na comunidade, sabendo que “cada um pode fazer a diferenca” para que isso realmente
aconteca.

Num mundo de seis bilhdes de habitantes, com Internet, celulares e tantos outros artificios
tecnolégicos nunca houve tanta soliddo e necessidade do encontro com outro ser humano, como
existe agora. Parece um paradoxo, mas € a pura realidade. N6s ndo podemos nos esquecer que
colheremos no futuro exatamente os frutos daquilo que plantarmos agora. O 754C -
HOUSEKEEPING TOTAL pode ser a resposta para este desafio, afinal o segredo do seu sucesso é “o
trabalho conjunto em prol de um todo maior, realizado de forma ampla e organizada”.

Os Quatro principios de Gerenciamento:

* 12 Definigao: O 754C - HOUSEKEEPING TOTAL é a aplicacdo continua e entusiastica dos conceitos
e praticas do Housekeeping na Corporacdo, com énfase no lado HUMANO e SOCIAL. Neste
contexto, reforca o papel do individuo como SER HUMANO INTEGRAL, com responsabilidades em
relacdo a si proprio, sua familia, seu trabalho e sua comunidade.

* 22 Sistema: ESTRUTURA - O sistema adotado para reforcar a definicdo e capitalizar os beneficios
do 754C — HOUSEKEEPING TOTAL é a DESCENTRALIZACAO e o ENVOLVIMENTO DE TODOS.

» 32 padrio: REFERENCIA — O padrdo de desempenho utilizado pelo 75S4C — HOUSEKEEPING TOTAL é
de ZERO PERDAS e SATISFACAO TOTAL em todas as Entidades e Sensos avaliados.

* 42 Medi¢ao: METODOLOGIA — A medicao do 754C - HOUSEKEEPING TOTAL é feita através do
RADAR 7S4C onde avalia-se individualmente o desempenho de cada Entidade em cada Senso. No
final calcula-se a média para obter o valor geral.
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Principais Beneficios do 7S4C — HOUSEKEEPING TOTAL

* Oportunidade de resgatar o 5S - Housekeeping Tradicional

* Assegura manter viva a chama do Housekeeping

* Geragao de estimulos e melhoria da motivagdo dos funcionarios

* Maior valorizagao do individuo como Ser Humano

* Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho

* Fortalecimento da imagem institucional o que favorece a produtividade interna e alavanca
resultados externos

* Manutencdo de um clima favoravel a implantacao de outros programas

* Resgate da responsabilidade social e individual

Teste a aplicagdao do 75S4C — HOUSEKEEPING TOTAL na sua empresa

Faca uma averiguacao ultra rdpida, respondendo as sete questdes abaixo, escolhendo apenas uma
alternativa para cada questdo: (S) = “Sim” , (N) = “Nao” ou (?) = “Ha duavidas a respeito” e
refletindo sobre a situacdo atual em sua empresa:

QUESTOES SIM NAO | DUVIDA

1) O 5S Housekeeping comegou bem e prossegue a todo vapor:
atualmente existem evidéncias da aplicacdo continua do Housekeeping
por toda a empresa?

2) Toda a Forca de Trabalho da sua empresa estda realmente
comprometida com a aplicacdo e resultados do Housekeeping, dando
énfase na eliminagdo de desperdicios e perdas?

3) A abordagem atual do Housekeeping na sua empresa considera em
profundidade os Sensos de Valoriza¢do, Saude e Disciplina em todas as
guatro Entidades: Corpo, Casa, Corporagao e Comunidade?

4) Todas as acles das frentes de trabalho de sua empresa, tais como
Qualidade de Vida, Boas Praticas de Fabricagdo, Atuacdo Responsavel,
Mobilizacdo da Forga de Trabalho, Praticas de Cidadania, Apoio a
Comunidade etc. estdo atuando em sinergia e de forma harmonizada?

5) A metodologia do Housekeeping utilizada atualmente na sua
empresa tem forte énfase e impacto no lado Humano e Social e isso é
percebido por todos os envolvidos dentro e fora da empresa?

6) Existe a transferéncia e aplicagdo continua dos conceitos do
Housekeeping para o dia-a-dia da Forca de Trabalho fora da empresa,
ou seja, em sua vidas particulares (Entidade Corpo), em seus lares
(Entidade Casa) e em sua atuagdo e relacionamentos sociais (Entidade
Comunidade)?

7) Oitenta por cento (80%) ou mais das pessoas de sua empresa estdo
conscientizadas que a base do sucesso do Housekeeping é
comportamental e atitudinal e estdo continuamente motivadas a
aplicar os conceitos em suas vidas dentro e fora da empresa?
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Some as respostas (S) Sim e verifique seu resultado:

saida: o 7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL;

inlmeras contribuicdes neste processo;

todos os envolvidos;

na vida das pessoas;

intercdambio das melhores praticas.

gue é a empresa criadora e responsavel pela implantacdo e implementacdo desta metodologia.

Monic Landin.
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*0 a1 (SIM) = Nao se desespere, hd muito o que fazer, e vocé acaba de descobrir uma excelente

* 2 a 3 (SIM) = Sua empresa esta repleta de oportunidades de melhoria, percebé-las e trabalha-las
corretamente trara beneficios a todos na empresa. O 7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL pode trazer

* 4 a 5 (SIM) = Ja existem passos sendo dados no caminho da expansdo do Housekeeping, o que ira
facilitar a implantacdo do 754C - HOUSEKEEPING TOTAL e aumentar a conscientizacao e sinergia de

* 6 (SIM) = PARABENS sua empresa estd no caminho certo. S mais alguns pequenos ajustes serdo
suficientes para alcancar um lugar de destaque entre as empresas que fazem a verdadeira diferenca

* 7(SIM) = PARABENS!!! Sua empresa estd entre as pioneiras, que estdo transformando o Mundo
num local melhor, valorizando as capacidades de sua Forg¢a de Trabalho e expandindo sua influéncia
para contribuir positivamente com a Comunidade onde estd inserida. S3o estas as empresas que
estardo capacitadas a crescer e superar os obstaculos que vém por ai, neste novo milénio que se
inicia. Inscreva sua empresa no Cadastro Nacional de Empresas que Praticam Continuamente o
754C - HOUSEKEEPING TOTAL e faca parte do banco de informacgdes que esta sendo criado para o

Se vocé quiser saber mais sobre como o 754C - HOUSEKEEPING TOTAL pode contribuir para com o
sucesso da sua empresa entre em contato com a Basso’s & Associados Consultoria e Treinamento

José Luiz Basso — Formacdo em Engenharia Industrial Mecéanica, Pds Graduacdo em Administracdo
da Producdo e Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica. Diretor Consultor da Basso’s
& Associados Consultoria e Treinamento. Artigo escrito em abril de 2002 com a participacao de
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